
Die Verarbeitung personenbezogener Daten, beispielsweise des Namens, der Anschrift, 
E-Mail-Adresse oder Telefonnummer einer betroffenen Person, erfolgt im Einklang mit 
den Erfordernissen der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO). Mittels dieser Daten-
schutzerklärung möchte die Stadtwerke Lehrte GmbH Sie über Art, Umfang und Zweck 
der von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten informieren. Ferner werden Sie 
mittels dieser Datenschutzerklärung über die Ihnen zustehenden Rechte aufgeklärt.

1. Wer ist für die Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten 
verantwortlich und an wen kann ich mich bei Fragen wenden?
Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz (z. B. 
DSGVO) für die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist: Stadtwerke Lehrte 
GmbH, Germaniastr. 5, 31275 Lehrte, Telefon: 05132 5005-5, Telefax: 05132 5005-16, 
E-Mail: info@stadtwerke-lehrte.de. Unser/-e Datenschutzbeauftragte/-r steht Ihnen 
für Fragen zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten unter Stephan Toleikis, 
Thosa-Datenschutz UG, Hans-Böckler-Allee 26, 30173 Hannover, E-Mail: datenschutz@
stadtwerke-lehrte.de zur Verfügung.

2. Welche Arten von personenbezogenen Daten werden von mir 
verarbeitet? Zu welchen Zwecken und auf welcher Rechtsgrund-
lage erfolgt die Verarbeitung?
Wir verarbeiten folgende Kategorien personenbezogener Daten:
• Kontaktdaten (z. B. Name, Geburtsdatum, Adresse, Berufsbezeichnung und   
 Titel, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Kundennummer, ggf. Firma, Register- 
 gericht, Registernummer),
• Daten zur Verbrauchsstelle (z. B. Zählernummer, Identifikationsnummer der  
 Marktlokation nach den Vorgaben der Bundesnetzagentur zur Identifikation   
 einer Verbrauchs- bzw. Einspeisestelle),
• Verbrauchs- oder Messstellendaten, einschließlich der Daten aus  
 Smart-Meter-Geräten,
• Angaben zum Belieferungszeitraum,
• Abrechnungsdaten (z. B. Bankverbindungsdaten),
• Daten zum Zahlungsverhalten,
• Daten zur Beantragung von Fördermitteln.
• Darüber hinaus verarbeiten wir weitere personenbezogene Daten (z.B. weitere   
 Kontaktdaten, Fotos erfolgter Installationen am Gebäude, Ihre Antworten bei   
 Kundenumfragen).

Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten werden zu den folgenden 
Zwecken auf folgender Rechtsgrundlage verarbeitet:
• Erfüllung (inklusive Abrechnung) des Energieliefervertrages (und Durchführung   
 vorvertraglicher Maßnahmen auf Ihre Anfrage) auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit.   
 b) DSGVO sowie der §§ 49 ff. des Messstellenbetriebsgesetzes (MsbG)
• Erfüllung rechtlicher Verpflichtungen (z. B. wegen handels- oder steuerrecht- 
 licher Vorgaben) auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. c) DSGVO
• Direktwerbung und Marktforschung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO   
 bzw. bei Telefonwerbung auf Grundlage einer Einwilligung gemäß Art. 6 Abs. 1 
 lit. a) DSGVO.  Verarbeitungen auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO   
 dürfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen von   
 uns oder Dritten erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und  
 Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener   
 Daten erfordern, überwiegen. Eine Einwilligung zur Telefonwerbung können Sie  
 jederzeit uns gegenüber (Kontaktdaten unter 1.) widerrufen. Das gilt auch für  
 den Widerruf von Einwilligungserklärungen, die Sie uns vor der Geltung der   
 DSGVO am 25.05.2018 erteilt haben. Der Widerruf der Einwilligung erfolgt für   
 die Zukunft und berührt nicht die Rechtmäßigkeit der bis zum Widerruf erfolgten   
 Verarbeitung

3. Erfolgt eine Offenlegung meiner personenbezogenen Daten 
gegenüber anderen Empfängern?
Eine Offenlegung bzw. Übermittlung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt  
ausschließlich im Rahmen der unter 2. genannten Zwecke gegenüber folgenden  
Empfängern bzw. Kategorien von Empfängern:
• Kreditinstituten und Banken zur Abwicklung des Zahlungsverkehrs,
• öffentlichen Stellen und Behörden (z. B. Sozialversicherungsträgern,  
 der Staatsanwaltschaft, Finanzbehörden, der Polizei),
• Netzbetreibern, Messstellenbetreibern, Bilanzkreisverantwortlichen, Marktge- 
 bietsverantwortlichen,  Lieferanten (im Rahmen der gesetzlich geregelten  
 Marktkommunikation),
• Dienstleistern wie Druck, Post und Logistik, IT-Diensten, Vertriebs-/Werbe- und   
 Marketingagenturen, Datenvernichtung, Inkassounternehmen, Auskunfteien,
• ausgewählten Fachbetrieben, Handwerkern und Installateuren,
• sonstigen Dritten, für die Sie eine Einwilligung zur Datenübermittlung erteilt   
 haben oder eine Rechtsgrundlage zur Datenübermittlung besteht (Eigentums- 
 verwaltern, Insolvenzverwaltern, Rechtsanwälten, Wohnungsgenossenschaften,  
 gerichtlich bestellten Betreuern).

4. Erfolgt eine Übermittlung meiner personenbezogenen Daten 
an oder in Drittländer?
Eine Übermittlung Ihrer personenbezogenen Daten an oder in Drittländer oder an 

internationale Organisationen erfolgt nicht.

5. Für welche Dauer werden meine personenbezogenen Daten 
gespeichert?
Personenbezogene Daten werden zu den unter 2. genannten Zwecken so lange ge- 
speichert, wie dies für die Erfüllung dieser Zwecke erforderlich ist. Zum Zwecke der  
Direkt-werbung und der Marktforschung werden Ihre personenbezogenen Daten so 
lange gespeichert, wie ein überwiegendes rechtliches Interesse unseres Unternehmens 
an der Verarbeitung nach Maßgabe der einschlägigen rechtlichen Bestimmungen be-
steht, längstens jedoch für eine Dauer von zwei Jahren über das Vertragsende hinaus.

6. Welche Rechte habe ich in Bezug auf die Verarbeitung meiner 
personenbezogenen Daten?
Sie haben uns gegenüber insbesondere folgende Rechte hinsichtlich der Sie betreffen-
den personenbezogenen Daten:
• Recht auf Auskunft über Ihre gespeicherten personenbezogenen Daten  
 (Art. 15 DSGVO),
• Recht auf Berichtigung, wenn die Sie betreffenden gespeicherten Daten  
 fehlerhaft, veraltet oder anderweitig unrichtig sind (Art. 16 DSGVO),
• Recht auf Löschung, wenn die Speicherung unzulässig, der Zweck der Ver- 
 arbeitung erfüllt und die Speicherung daher nicht mehr erforderlich ist oder Sie 
 eine erteilte Einwilligung zur Verarbeitung bestimmter personenbezogener   
 Daten widerrufen haben (Art. 17 DSGVO),
• Recht auf Einschränkung der Verarbeitung, wenn eine der in Art. 18 Abs. 1 lit. a)   
 bis d) DSGVO genannten Voraussetzungen gegeben ist (Art. 18 DSGVO),
• Recht auf Übertragung der von Ihnen bereitgestellten, Sie betreffenden  
 personenbezogenen Daten (Art. 20 DSGVO),
• Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung, wobei der Widerruf die Recht- 
 mäßigkeit der bis dahin aufgrund der Einwilligung erfolgten Verarbeitung nicht   
 berührt (Art. 7 Abs. 3 DSGVO) und
• Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde (Art. 77 DSGVO).

7. Ist die Bereitstellung der personenbezogenen Daten gesetzlich 
oder vertraglich vorgeschrieben oder für einen Vertragsabschluss 
erforderlich? Besteht eine Pflicht, die personenbezogenen Daten 
bereitzustellen, und welche möglichen Folgen hätte die Nichtbe-
reitstellung?
Im Rahmen des Energielieferverhältnisses müssen Sie diejenigen personenbezogenen 
Daten (vgl. Ziffer 2) bereitstellen, die für den Abschluss des Energielieferverhältnisses 
und die Erfüllung der damit verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich sind oder 
zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten kann das Energie-
lieferverhältnis ggf. nicht abgeschlossen bzw. erfüllt werden.

8. Erfolgt eine automatisierte Entscheidungsfindung  
einschließlich Profiling?
Zum Abschluss und zur Erfüllung des Energielieferverhältnisses findet keine  
automatisierte Entscheidungsfindung einschließlich Profiling statt.

9. Aus welchen Quellen stammen die verarbeiteten  
personenbezogenen Daten?
Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen des Energielieferverhält-
nisses von Ihnen erhalten. Wir verarbeiten auch personenbezogene Daten, die wir aus 
öffentlich zugänglichen Quellen, z. B. aus Grundbüchern, Handelsregistern und dem 
Internet zulässigerweise gewinnen durften. Außerdem verarbeiten wir personenbe-
zogene Daten, die wir zulässigerweise von Unternehmen innerhalb unseres Konzerns 
oder von Dritten, z. B. Netzbetreibern oder Auskunfteien, erhalten.

Widerspruchsrecht
Sie können uns gegenüber jederzeit der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten 
für Zwecke der Direktwerbung und/oder der Marktforschung ohne Angabe von Grün-
den widersprechen. Wir werden die personenbezogenen Daten nach dem Eingang des 
Widerspruchs nicht mehr für die Zwecke der Direktwerbung und/oder Marktforschung 
verarbeiten und die Daten löschen, wenn eine Verarbeitung nicht zu anderen Zwecken 
(beispielsweise zur Erfüllung des Energieliefervertrages) erforderlich ist.
 
Auch anderen Verarbeitungen, die wir auf ein berechtigtes Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1 lit. f) 
DSGVO stützen, können Sie uns gegenüber aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen 
Situation ergeben, jederzeit unter Angabe dieser Gründe widersprechen. Wir werden 
die personenbezogenen Daten im Falle eines begründeten Widerspruchs grundsätzlich 
nicht mehr für die betreffenden Zwecke verarbeiten und die Daten löschen, es sei denn, 
wir können zwingende Gründe für die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, 
Rechte und Freiheiten überwiegen, falls die die Verarbeitung der Geltendmachung, 
Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen dient.
 
Der Widerspruch ist an Stadtwerke Lehrte GmbH, Germaniastr. 5, 31275 Lehrte, Telefon: 
05132 5005-5, Telefax: 05132 5005-16, E-Mail: info@stadtwerke-lehrte.de zu richten.

DATENSCHUTZINFORMATION 
gemäß EU-Datenschutz-Grundverordnung (EU-DSGVO)
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